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この号の内容 

ページ１          

正しい１１９番通報をするために 

ページ２          

焦らず、落ち着いて、はっきりと 

ページ３          

１１９番通報メモ 

ページ４          

火災・救急通報カード 

 

 



 

正しい 

１１９番通報を 

するために 

「目の前で人が倒れた！」 

「家が火災だ！」 

「交通事故でケガ人がいる！」 

など、１１９番通報の内容は様々です。 

１１９番通報をする時、あなたにとって

一生に一度あるかないかの非常事態に

陥っていることが考えられます。 

そんな時、あなたは冷静に通報ができ

るでしょうか？ 

 

 

  

１ 



 

焦らず、 

落ち着いて、 

はっきりと 

１１９番通報をされる方の多くは冷静さを

失っています。「火事だ！火事！火事！」「救急

車！救急車！早く来て！」だけでは出動するこ

とはできません。 

１秒でも早く出動させるためには、皆さん

の正確な通報が必要です。１１９番通報を受

け付ける通信指令員が聞く内容に対して落

ち着いて答えてください。 

少しでも冷静に１１９番通報をしていただ

くために、通信指令員が聞く内容をまとめ

た、固定電話用の「１１９番通報メモ」P3 

携帯電話用の「火災・救急通報カード」P4 

を是非ご活用してください。 

（トップページからもダウンロード可） 

 

 

 

 

あわてた顔（木村ゆたぼん） 

  

 

落ち着いてください 

あ～ じ、じ、 

事故をおこしました！ 

ひ、ひ、人が・・・ 

あ～ きゅ、救急車 

早くぅぅぅ～！ 
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火災・救急通報カード 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

４ 


